
“ഭരണഭാഷ-മാ ഭാഷ”
സാ ികസാ ിക  ിതിവിവരിതിവിവര  കണ ്കണ ്  വ ്വ ്  ഡയറ െടഡയറ െട  നടപടി മംനടപടി മം

വികാസ് ഭവൻ, തി വന രം.
((ഹാജഹാജർ : ർ : ീ മാീ മാർ. ർ. ബിബി)) 

വിഷയം : ഡി.ഇ.എസ്– ക ർവിഭാഗം- സി.എം.ഒ േപാർ ൽ-അവേലാകനേയാഗം-
സംബ ി ്.

പരാമർശം : സർ ലർ നം. സിഎംസിസി-4/10/2022- സി.എം.സി.സി തീയതി 31/03/2022
സർ ാർ പരിപ ം

  ഉ രവ്ഉ രവ്  നന ർ. ർ. ഡി.ഇ.എസ്ഡി.ഇ.എസ്//1552/2022-COMP2 1552/2022-COMP2 തീയതിതീയതി : 01-08-2023 : 01-08-2023

പരാമർശ കാരം ബ : ഖ മ ി െട ഓൺൈലൻ െപാ ജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
േഖന സാ ിക ിതിവിവരകണ ് വ ിൽ ലഭി  പരാതികൾ സമയബ ിതമായി

തീർ ാ തിന് ഡയറ െട അ തയിൽ ബ െ  ഉേദ ാഗ െട അവേലാകന േയാഗം
യഥാസമയം നട ിവ ക ം ഇതിൻെറ മിനിട്സ് പരമർശം കാരം സി.എം.ഒ േപാർ ലിൽ അപ്േലാഡ്
െച ക ം െച വ . പരാതിക െട അവേലാകനം തൽ കാര മമാ തി ം പരാതികൾ
ശരിയായ വിധ ിൽ ൈകകാര ം െച തി ം സമയബ ിതമായി തീർ ാ തി മായി
നിലവി  സംവിധാനം ശ ിെ ി വെട പറ ം കാരം ക ി പീകരി ് ഉ രവാ .

1) ഡയറ ർ, െചയർമാൻ

2) അഡീഷണൽ ഡയറ ർ (ജനറൽ), ചാർജ് ഓഫീസർ, സി എം ഒ. & െമ ർ 

3) സീനിയർ അ ിനിേ ീവ്  ഓഫീസർ, െമ ർ

4) െഡപ ി ഡയറ ർ, കംപ ർ വിഭാഗം, െമ ർ & കൺവീനർ

േമൽ പറ  ക ി ി എ ാ മാസ ം അവസാനെ  ശനിയാ  (അവധി ആെണ ിൽ അ
തി ളാ ) േയാഗം  േചേര താണ്. ഇേത ദിവസം മ ് കാരണ ളാൽ ഡയറ െട അഭാവം ഉ ാ
പ ം ചാർജ് ഓഫീസ െട അ തയിൽ േയാഗം േചേര താണ്.

                                                                                                                                                

                                                                      DIRECTOR(FULL ADDITIONAL                                                                      DIRECTOR(FULL ADDITIONAL
CHARGE) DESCHARGE) DES

ക ി അംഗ ൾ ്
 
പകർ ്

 1. ബ : ഖ മ ി െട ഓഫീസ്

 2. ഡയറ െട സി എ

 3. അഡീഷണൽ ഡയറ െട സി എ

 4. സീനിയർ അ ിനിേ ീവ് ഓഫീസ െട സി എ

 5. ഫയൽ/േ ാ ് ഫയൽ/ഓഫീസ് േകാ ി

DES/1552/2022-COMP2

I/41978/2023
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